
Functiewaardering 

In elke organisatie, of het nu gaat om kantoren, fabrieken of instellingen, worden 
werkzaamheden uitgevoerd die verschillend van aard en inhoud zijn. Vaak wil men in een 
organisatie een rangorde van functies naar niveau of zwaarte opstellen en deze kennis van de 
rangorde of de niveauverhoudingen gebruiken voor doeleinden van personeelsmanagement en 
dan met name het onderbouwen van de beloningsverhoudingen. 

 Het gaat hierbij om het waarderen van functies. Maar wat is een functie? 

Een functie is het geheel van onderling samenhangende verantwoordelijkheden en activiteiten 
die door een medewerker worden uitgeoefend en 
die gericht zijn op het realiseren van een bepaald doel of een bepaalde bijdrage. 

 

Functiestructuur 

Het totaal aan binnen een organisatie voorkomende functies en de relaties tussen deze functies 
wordt aangeduid met het begrip functiestructuur. De functiestructuur van een organisatie vormt 
de weerslag van bewuste keuzes over de verdeling van verantwoordelijkheden en activiteiten 
over organisatorische eenheden (afdelingen en functies). 

Organisaties, functiestructuren en functies zijn dynamische fenomenen, die zich aanpassen en 
wijzigen onder invloed van diverse in- en externe ontwikkelingen. 

Dit zijn onder meer: omgevingsontwikkelingen, technologische ontwikkelingen, gewijzigde 
organisatorische inzichten en verschuivingen in het beschikbare potentieel aan menselijke 
kennis en kunde, zowel in de organisatie als op de arbeidsmarkt. Ook de wijze waarop functies 
worden uitgeoefend en resultaten worden gerealiseerd, is van invloed op de organisatie- en 
functiestructuur. 

 

Functieonderzoek 

Voor het waarderen en aanbrengen van een rangorde van functies is betrouwbare informatie 
over de bijdrage en inhoud van functies noodzakelijk. Aangezien functies deel uit maken van 
organisaties is het tevens van groot belang dat goede informatie over de organisatorische 
context van functies en de relatie tussen functies beschikbaar is. Deze informatie wordt 
verkregen met behulp van het functieonderzoek. 

Het functieonderzoek heeft tot doel vorm en inhoud te geven aan de resultaatverwachting van 
bedrijfsprocessen, werkstructuren en functies. Het hiervan deel uit makend proces van 
functieanalyse betreft het onderzoeken van verschillen tussen in de organisatie- of 
functiestructuur voorkomende functies. Functiewaardering betreft het uitdrukken van deze 
verschillen in termen van relatieve zwaarte of niveau. Functieonderzoek en waardering vullen 
elkaar aan. 

Functiewaardering is een methode om functieniveaus te bepalen, 
niet om mensen in de uitoefening van hun functie beoordelen! 

 

Functiegroepenstructuur 



De met behulp van het systeem verkregen rangorde fungeert als basis voor de in de CAO 
opgenomen functiegroepenstructuur. In deze functiegroepenstructuur wordt vastgelegd welke 
functies niveaumatig bij elkaar horen of anders gezegd: tot welke bandbreedte een functie 
behoort. Omdat de functiegroepen corresponderen met de eveneens in de CAO opgenomen 
salarisgroepen betekent indeling van een functie in een functiegroep (functiewaardering) tevens 
indeling in een bepaalde salarisschaal (beloning). 

 


